Tantargyfelvétel: nem és nem

A Neptunban 2014. junius 25-én indult a 2014/2015 tanév 1. félévére sz616 el6zetes (de végleges
kovetelményellendrzéssel futd) tantargyfelvétel. Ez az alkalom, amely a masodik legkeményebb
igénybevételt jelenti a Neptun rendszer szamdra. EzUttal nem tul fényesen zajlottak az események...

Els6 lépésként a Kozlekedésmérnoki, Epitémérnoki és az Epitészmérndki karon a jél teljesits
hallgaték 12:00-t6l 17:00-ig vehették fel azon targyakat, amelyeket csak az adott karra jardk
vehetnek fel. Legnagyobb meglepetésiinkre ez a viszonylag kis lIétszam is durva terhelést jelentett a
rendszer szamara. Ha 800 folé emeltik a user limitet, a rendszer instabilld valt: a webszerverek
tulterhelédtek, és az alkalmazas valaszideje nagyon megndvekedett. llyen koérilmények kozott
egyidejlleg maximum 1179 felhasznalét regisztraltunk (12:08-kor). Az els6 percben 398, az els6 5
percben 1627, az els6 o6rdban 5134, Gsszesen 6325 targyfelvétel tortént. Az elsé draban a
targyfelvételek 81 szazaléka, az els6 két oraban a targyfelvételek 90 szazaléka tortént meg. 12:00-tdl
17:00-ig 6sszesen 755 hallgato vett fel targyakat. Sajnos minden mutaté gyengébb volt, mint az egy
évvel, illetve fél évvel ezel6tti.

A rendszer furcsa (az el6zetes terhelési tesztek eredményeit meghazudtold) teljesitményét észlelve
régton jeleztiik azt a fejlesztének, aki el is kezdte a probléma folderitését. De sajnos nem sikeriilt 18

Ordig, a nagy roham megindulasaig behatarolni a durva performancia csokkenés okat.

Ezen etap legnagyobb terhelést produkalé elsé 15 percének targyfelvételi adatai grafikonban:
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Ezen etap teljes id6tartamanak targyfelvételi adatai grafikonban:
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Madsodik |épésként, baljds arnyak mellett, 18:00 odrakor indult a normal tantargyfelvétel. A
tantargyfelvételt megel6z6 hetekben végzett szamtalan terhelési teszt eredményeire alapozva, és
nagyon biztosra menve, az induldskor egészen alacsonyra (400 f6) vettilik a felhasznaléi limitet, hogy
megel6zzik az infrastruktura villimcsapasszerl terhelés alatti O6sszeomldsat 18:00:01-kor. A
sikeresen atvészelt els6 tomeges gombnyomast (tantargyfelvételt) kovetGen elkezdtik apré
Iépésekben (80 fénként) emelni a felhasznaldk szamat. Sajnos, a délihez hasonléan, most is csak
800-900 egyidejii felhasznaldig jutottunk, mert a fél6tt mar bizonytalanna és lassuva valt a
rendszer. A webszervereink 90-95 szazalékos terheléssel futottak, mig a megerGsitett
adatbazisszerveriink acsingézott. A rendkivil alacsony user limit miatt nagyon hosszu varakozdsra
kényszeriiltek a hallgatok: volt, aki csak este 22 dra utdn tudott belépni a Neptunba. igy a
szokdsoshoz képest nagyon elhizédott az egész tantargyfelvételi folyamat, és a Neptun (izemzardsaig
kevesebb targyat vettek fel a hallgaték, mint normadlisan a roham els6 dérajaban. llyen korilmények
kozott 20:08-ra értiik el a maximalis egyidejl felhasznalészamot: 1037 f6t. (Rossz leirni, de egy
évvel ezel6tt a maximalis egyideji felhasznaldszam 3037, fél évvel ezel6tt 4740 volt!)

Az elmult id6kben el6fordult legmagasabb Neptun felhasznaldszamok:

Datum Jelleg Max. felhaszndlo Op. felhaszndld
2010.11.29 18:00 vizsga 7303 4623
2010.12.22 06:00 targy (EO) 831 831
2011.01.10 18:00 térgy 12062 4837
2011.01.12 18:00 térgy (EP) 1765 1765
2011.01.31 16:00 térgy 1519 1519
2011.05.02 18:00 vizsga 2761 2761
2011.06.07 18:00 targy 6095 6095
2011.11.28 18:00 vizsga 4897 4897
2012.01.16 18:00 térgy 8120 5328
2012.01.30 16:00 térgy 1703 1703
2012.05.02 18:00 vizsga 2603 2603




2012.06.20 18:00 targy 2700 2700
2012.11.26 18:00 vizsga 2281 2281
2013.01.24 18:00 targy 3461 3461
2013.05.06 18:00 vizsga 2672 2672
2013.06.24 18:00 targy 3037 3037
2013.12.02 18:00 vizsga 2869 2869
2014.01.30 18:00 targy 4740 4740
2014.05.06 18:00 vizsga 2672 2672
2014.06.25 18:00 targy 1037 1037

Kis magyardzat... A ,,Max. felhaszndlé” oszlop az adott idGszakban észlelt legtobb egyideji felhaszndlé szama. Az ,,Op. felhaszndlé” oszlop

az adott idGszakban észlelt legt6bb egyidejii felhaszndld széma, éspedig a Rendszer még miikédéképes, haszndlhato dllapotdban.

A tantargyfelvételek igy alakultak: Az els6 percben 578, az els6é 5 percben 2.391, az els6 draban
18.846, a masodik oraban 16.532, a harmadik éraban 13.585, a negyedik éraban 9.653 targyfelvétel
tortént. 22 Oraig 6sszesen 58.616 targyfelvétel volt. 18:00 6ratdl a masnap 02:00 6rds zarasig pedig
Osszesen 69.214 targyat vettek fel a hallgatdk (a szokdsos 110 ezer helyett). Ezen etap elsé érajaban
a targyfelvételek 27 szazaléka, els6 két drajaban a targyfelvételek 51 szazaléka, elsé hdrom érdjaban

a targyfelvételek 71 szazaléka, els6 négy orajaban a targyfelvételek 85 szazaléka tortént meg. 18:00-

tél masnap 02:00-ig 6sszesen 8.981 hallgatd vett fel targyakat (a szokasos 13 ezer helyett).

Ezen etap teljes id6tartamanak targyfelvételi adatai grafikonban:

20000

18000

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

M Jelentkezés / 6ra M Jelentkezés / perc

18846

2014.06.25 2014.06.25 2014.06.25 2014.06.25 2014.06.25 2014.06.25 2014.06.26 2014.06.26

18:00 -
18:59

19:00 -
19:59

20:00 - 21:00 -
20:59 21:59

22:00 - 23:00 - 00:00 - 01:00 -
22:59 23:59 00:59 01:59




Ezen etap els6 60 percének targyfelvételi adatai grafikonban:
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Mindkét rajzbdl Iathatd, hogy mennyire gyengélkedett a rendszer...

A torténtektdl letaglézva mentiink haza, és jottlink be masnap dolgozni. Mi is, és a Neptunt fejleszté
SDA munkatarsai is. Rogton elkezdtiik a hiba okanak felderitését. Kielemeztilk a roham soran
keletkezett adatbazis, webszerver és alkalmazas napldkat. Ezen kivil a teszt rendszeriinket
visszadllitottuk a 2014. junius 25-e hajnali allapotra, és Ujabb terhelési tesztek sorat végeztik el a
még tovabb finomitott terhelési eljarasunkat hasznalva, hogy rekonstrudlni tudjuk a torténteket. A
tobb hétég tartd vizsgdlddas soran az alabbiakra jutottunk:

e A BME 2014. januari visszajelzései alapjan az SDA atirta a targyfelvételi modult a Neptunban agy,
hogy a webszerverek a targyfelvétel soran haszndlt adatok nagyobb részét gyorsitotarazzak, ezzel
tehermentesitve az adatbazisszervert. Az elGzetes terhelési tesztek ezt az optimalizaciot teljes
mértékben vissza is igazoltak.

e A baj ott volt, hogy a programkdd atirdsa soran egy olyan rész is valtozott, amely a teszteléshez
hasznalt, junius 13-i allapotu adatbazisban (az érintett tabla kevés sora miatt) nem okozott
gondot, viszont az éles adatbazisban igen, mert junius 25-én ugyanebben a tdblaban mar egy
nagysagrenddel tobb sor volt (az drarendek véglegesedése miatt). Ez elég volt ahhoz, hogy a
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webszervereink tulterhel6djenek, amikor a hallgatok a targyak kozott kerestek, valogattak a
Neptun targyfelvételi feliiletén. Ennek kovetkezménye volt, hogy maximum 800 - 900
felhasznaldt tudtunk egyidejlileg beengedni a webszerverekre, azok stabilitdsanak
veszélyeztetése nélkiil. Ebbdl pedig egyenesen kovetkezett, hogy a hallgatoknak tébb érat kellett
varakozni a bejutasra.

Az érintett programszakaszt az SDA azéta javitotta, amelynek sikerességét az utdlagos terhelési
tesztek igazoltak. S6t, a julius 24-én élesitett Uj Neptun verzié Ujabb optimalizacidkat tartalmaz,
amitdl a tantargyfelvételi folyamat tovabb gyorsult a tesztjeink szerint.

Az egész tantargyfelvételi, Neptun csucsterhelési témakor nehézségét, komplexitasat jol mutatja a
jelen eset, hogy a sok szaz befolyasolé tényezd koziil egynek a valtozasa (elmdaszasa) mekkora
galibat okozhat a teljes rendszer miikodésében.

Amit a jovGre nézve igérhetiink:

Igyekszlink a terhelési tesztjeinket a lehet6 legnaprakészebb adatbazison végezni.

Megkiséreljik jobban bevonni az SDA-t a Neptun terhelési tesztekbe.

Szorosabbra flizziik a kapcsolatot a tarsintézményekkel, megélénkitjik a tapasztalatcserét,
megprobaljuk egyltt képviselni az érdekeinket az SDA-val szemben.

Javaslatokat tesziink az SDA-nak olyan programfejlesztésekre, amelyekkel a Neptun hallgatéi web
alkalmazas mikodése gyorsithatd.

2014-es hardverfejlesztéseink nyoman tovabb erdsitjik a Neptun infrastrukturajat.

Ezen kiviil ismételten elGSterjesztjik a tantargyfelvétel valamilyen szempont szerinti széthtzasanak
kérdését az Egyetem oktatdsszervezésért felel6s grémiumanak. A széthizds lehet id6beli elnyujtas
(karonként), vagy alapulhat hallgatoi teljesitmény szerinti rangsoron.

BME KTH Neptun Uzemeltetés

Budapest, 2014. augusztus 28.



